
 مقدمة موضوع عن الاتصالات الحديثة

الاتصالُ هوَ تبادلَ معلوماتٍ بٌنَ شخصٌنِ أو أكثرَ عبرَ نظامٍ مُشتركَ قائم على الرموز، وحقٌقة لا ٌمكنُ أنْ ٌمضً ولو 

ٌّع  ٌومٍ واحد دونَ وجود الاتصالاتِ بٌنَ الأشخاص، وقدْ حدتث ثورة فً عالمِ الاتصالاتِ مؤخرًا بسبب التقدم السر

والمُكثف فً استخدامِ الأجهزة النقالةّ الحدٌثة أو أجهزة الكمبٌوتر، ومنْ أحدِ الأمثلة على تطوّر الاتصالات، أجهزةُ التلفاز 

ٌّة الجدٌدة، التً تتٌحُ للمستخدم الوصولَ لمئّات القنوات بالمُقارنة مع أجهزةِ ا لتلفّازَ المُعتمدةَ علىْ التكنولوجٌا الرقم

ٌّزات، كما أنّ  ٌّة مع شبكة الإنترنت، مما ٌضٌفُ لها الكثٌرَ من الم ٌّة ربط أجهزة التلفاز الرقم ٌّة، إضافة إلى إمكان النظر

ٌّرة، فتطبٌقات الهواتف المحمولة ٌّا الاتصالات جعلتَ منْ العالم قرٌة صغ وتطبٌقات  التطورات الحدٌثة فً عالمِ تكنولوج

ٌّرها من مواقع التواصلَ الاجتماعً لغتَ كافة المسافاتِ بٌنَ  الاتصالات المُتطورة من البرٌد الإلكترونً، والواتساب، وغ

ٌّة مسافة أو أي جهد أو تكالٌف، فقط من خلالِ كبسة زر على أيّ موقع  الأشخاص، وقربتّ البعٌد منّا، متغاضٌنَ عن أ

ٌُسرترٌد، فالتكنولوجٌا ساهمت  ٌّة وسهولة و ٌّة تبادل الأفكار والمعلومات أكثر فعال  .فً جعل عمل

 موضوع عن الاتصالات الحديثة

ٌّة  :فً موضوعنا عن الاتصالات الحدٌثّة سندرجُ كلُ ما ٌتعلقُ بها تفصٌلاً على الوتٌرةِ الآت

 تعريف الاتصالات الحديثة

 ًّ ٌّا الحدٌثة منْ وسائل ساعدت الأشخاص  الاتصالاتُ الحدٌثّة أو وسائل الاتصالات الحدٌثة هِ ٌّه التكنولوج ما توصلتّ إل

على التواصلَ فٌما بٌنّهم بأٌسرِ الطُرق، وأسرعَها، وأقلهّا جُهدًا وتكلفُة، وقد اخترعَ الأشخاصُ العدٌد من وسائل الاتصال 

ى الهاتف والبرٌد الإلكترونً، كما على مرّ الأزمنةِ المُختلفة بدءًا من إرسال الإشارات عن طرٌق الأدخنة وصولاً إل

م نقلةً نوعٌةً فً عالم الاتصالات، وفً الوقت الراهن أصبحت وسائل الاتصال 3ٖٔٔأحدث اختراع التلغراف عام 

الرقمٌة أكثر وسائل الاتصال شٌوعًا، فتكنولوجٌا الاتصالات تلعب الٌوم دورًا مهمًا فً الأعمال والمُجتمع بشكلٍ عام، إذ 

ٌّة، وذلك من خلال تقنٌاتٍ عدٌدة لعلّ أبرزها إنها تُسا ٌّة تبادل الأفكار والمعلومات وجعلها أكثر فعال هم فً تٌسٌر عمل

الاتصال بالإنترنت، وإمكانٌة مشاركة الوسائط المتعددة، وإرسال واستقبال رسائل البرٌد الإلكترونً، بالإضافة للهاتف 

 [1].ل بالصوت والصورةوغٌره من الوسائل التً ٌتم من خلالها الاتصا

 وسائل الاتصالات الحديثة

 :[2]إن من أهم وسائل الاتصالات الحدٌثة والتً ساهمت فً جعل العالم أشبه بقرٌة صغٌرة الوسائل الآتٌة

 فٌسبوك، الواتساب، التلغرام، هًِ مجموعة من التطبٌقاتِ المُختلفة منْ ال :وسائل التواصل الاجتماعّي

ٌّة أكانت أم  ٌّة التواصل فٌما بٌنهم نص ٌّرها من البرامجِ التً تُساعد الأشخاص فً إجراء عمل الانستغرام، وغ

ٌّة، وهًِ مُعتمدة بشكل كُلًّ على اتصالهِا بالإنترنت، وهًِ من أكثرُ وسائل الاتصالَ شٌوعًا، حٌثُ  صوت

ا، ومن أهم مٌزاتها القدرة على نشر رسائل عامة لا تقتصر على فئة ٌستخدمها الملاٌٌنَ من الأشخا ًٌ صِ ٌوم

 .معٌنة وٌستطٌع الجمٌع رؤٌتها والتفاعل معها وإبداء آرائهم وتعلٌقاتهم

 ٌّة التً تكونُ  :الرسائل الخاصّة على وسائل التواصل الاجتماعي ٌّة والنص هً مجموعةً من الرسائلِ الصوت

ٌُمكن مُتاحة فً مُختلفِ موا ٌّة من رسائلِ البرٌدِ الإلكترونً، و قع التواصل الاجتماعًِ، وهًِ أقلُّ رسم

 .استخدامها كوسٌلة اتصال بٌن العملاء ومُقدّمً الخدمة، للإجابة على استفسارات العملاء وتساؤلاتهم

 ٌّة من أسرعَ وسائل الاتصالات الحدٌثّة، وهًِ ت :الرسائل الفوريّة رتبطُ بوسائل التواصلِ تعتبرُ الرسائلَ الفور

ٌّة، وهًِ تمكّن الأشخاص من التواصل فٌما بٌنهم  الاجتماعًّ، ومنّها ما ٌتٌحُ التواصلَ فقطْ عبرَ المنّصةِ الفور

عبر شبكة الإنترنت من خلال إرسال الرسائل المكتوبة أو الرسائل الصوتٌة وإٌصالها فور إرسالها مباشرةً، 

ٌّها تطبٌ  .قَ الواتسابْ ومن أبرزِ الأمثلة عل

 ٌّرة تزامنًا مع بداٌةِ اختراعَ الهواتف النقاّلة، وهًِ  :الرسائل النصية القصيرة ٌّة القص قد بدأ مفهوم الرسائل النص

ٌّرة وسهلة وواضحة،  من أسهل وسائل الاتصال الحدٌثّة، كما أنّها من أكثرِها شعبٌةً، كونها تتمتعُ بنصوص قص

 .أجزاء بسٌطة من المعلومات بٌن الأشخاص مع إتاحة حرٌة الرد فً أي وقت فضلاً عنْ أنّها تساهم فً إٌصال



 ٌّة مُتاحة على موقع  :المدونات المُدونة هًِ عبّارة عن موقع وٌب، أو بالأحرىْ هًِ عبّارة عنْ مُدونة شخص

باستخدامِ نظامَ  الوٌب، تستخدمُ لعدّة أغراضٍ، منّها نشرُ المعلوماتِ والأخبّار والمعرفةّ والأفكارَ تفصٌلاً 

ٌّة كتابةَ الآراء والتعلٌقاتِ على  المُحادثاتِ المُوجهّة، وتتمتعُ بسهولة وصول المعلوماتٍ إلى الأشخاصِ، وإمكان

ٌُنشرُ، أي من خلال هذه المدونات ٌتمكن الشخص المُرسِل من توجٌه الرسائل إلى المتابعٌن  .كُل ما 

 ٌّة تربطُ أجهزة الحواسٌبِ معْ بعضها البعضَ، الإنترنتُ أو شبكة الإنترنت هِ  :الإنترنت ًْ شبّكةُ اتصال عالم

فٌمكنُ لأيْ جهاز حاسوبْ تبادلِ المعلومات معْ أيُّ جهاز حاسوب آخر، تتمٌزُ بأنّه وسٌلة اتصال حدٌثّة، وذو 

ٌّة مُنخفضة، وٌقوم مبدأ عمل شبكة الإنترنت على استخدام مجموعة من البرتوكولات ا لمتخصصة تكلفة اقتصاد

 .والتً تتحكم بعملٌة تبادل المعلومات بٌن الأجهزة المختلفة

 منذُ اختراعِ الحاسوبْ، وٌشٌع استخدامه بٌن  :البريد الإلكتروني ًّ قد بدأ الأشخاص باستخدامِ البرٌدَ الإلكترون

ى من قبِل الأشخاص الذٌن ٌستخدمون الحاسوب بشكل أساسً فً عملهم، ومن المتوقع أن ٌزداد استخدامه حتّ 

باقً الأشخاص، وٌستخدمُ لعدّة أهداف من أبرزها التسوٌق التجاري، ونشر الوعً بالعلامات التجارٌة، ونشر 

 .الأخبار، وإٌصال الرسائل بٌن الأشخاص

 أجهزة الاتصالات الحديثة

ٌُمكن استخدامها أصبح التواصل مع الآخرٌن أكثر سهولةً وسلاسةً مع ظهور أجهزة الاتصال الحدٌثة المُستخدمة وا لتً 

 :فً أيّ مكان وزمان، ومنْ هذهِ الأجهزّة

 ا من حباة الملاٌٌنْ من البشر، فغالبٌةُ الأشخاص البالغٌن  :الهواتف الذكيّة ًٌ ٌّة جزءًا أساس تعتبرُ الهواتف الذك

ٌّة بعدة مٌزات تجعلهُا الوسٌلة الأ ا، وتتمتعُ الهواتف الذك ًٌ ٌّوعًا، حولَ العالم ٌمتلكونَ هاتفًا ذك كثر استخدامًا وش

حٌثُ أنّها تحتوي على مجموعة كبٌرة من وسائل الاتصال الحدٌثة، بالإضافةِ إلى قدُرتها على الاحتفاظ 

ٌّة  بالصور، والبٌانات الصحٌة، والمالٌة، والعدٌد من المعلومات فً مكان واحد، فضلاً للسماحِ للأشخاصِ بإمكان

 .مُتابعةِ أعمالهَم عنْ بُعد

 هوَ صغرُ حجمها وسهولةُ حملها  :سيب المحمولةالحوا ًْ أكثرُ ما ٌمٌزُ الحواسٌب المحمولة فً عصرِنّا الحال

من مكان لآخر، كما أنّها تُتٌح إمكانٌة استخدام وسائل الاتصال المُختلفة، مثل: وسائل التواصل الاجتماعً 

 .والبرٌد الإلكترونً فً حال اتصاله بالإنترنت

 كانَ اختراعُ الجهاز اللوحً أو التابلت منذُ ثمانٌنات القرن الماضً، وهوَ ٌستطٌع تصفحُ  :الأجهزة اللوحيّة

ٌّة فً  الاٌمٌلات، ورسائل البرٌد الإلكترونً، وجمٌع مواقع التواصل الاجتماعً، وقدْ انتشرتَ الأجهزةُ اللوح

ٌُقارب ٕٓٔٓعام   .عامٌن فقطملٌون جهاز خلال  ٓٓٔم حٌث بٌع منها فً إحدى الشركات ما 

 ٌّامِ بالمحادثّة بشكلٍ كامِل،  :المساعد الافتراضي المساعد الافتراضً هوَ مساعد شخصً ٌكونُ لهُ القدرةَ على الق

ٌّة، وإرسال رسائل البرٌد الإلكترونً، وقدْ طور من قبل الشركات  كما ٌمكنّه إجراءَ المكالمات الهاتف

ٌّة  .التكنولوج

 يثةإيجابيات وسائل الاتصالات الحد

 :لوسائل الاتصالات الحدٌثة العدٌد من الآثار الإٌجابٌة على الفرد والمجتمع، ومنها

 مكنّت وسائل الاتصالات الحدٌثّة الأشخاص من التواصلِ السرٌع فٌما بٌنّهم بغض النظرَ عن المسافات الفاصلة. 

  والخطرة التً قدْ تواجه الأفرادَ فً أيّ تعتبرُ وسائل الاتصالات الحدٌثّة ذات فائدة كبٌرة فً الحالات الطارئة

 .مكان

  ٌّة مشاركة ٌّة إرسالِ المعلومات، كما أنّها سهلت من عمل ساعدت وسائل الاتصالات الحدٌثّة فً تسرٌعِ عمل

ٌّة  .البٌانّات بٌنَ الشركاتِ الكُبرى، مما جعلَ أعمالها أكثرَ فعّال



 ٌّة ساعدت وسائل الاتصالات الحدٌثة فً جعلِ التعلٌم ع نْ بُعد أمرًا مُمكنًا، بفضلِ وسائل الاتصالات المرئ

ٌّة فً ٌومِنا هذا  .والصوت

 جعلت وسائل الاتصالات الحدٌثّة الحصولَ على المعلومات ٌكونَ بشكل أسهل وأسرع منْ غٌرّها. 

 مكّنت وسائل الاتصالات الحدٌثة المجتمع فً أن ٌصبح أكثر ارتباطًا، كما مكنت من تواصل المجتمعات 

 .المختلفة مع بعضها البعض

  ٌُعرفُ بالاتصال الجماهٌري، والذي من خلاله ٌمكن للشركات ساعدت وسائل الاتصالات الحدٌثّة فً خلقِ ما 

 .والمنظمات والمدارس الاتصال مع بعضها البعض ونشر كل ما ٌتعلق بأعمالها بكل سهولة وٌسر

 صة على الاتصال والتواصل مع المجتمع من حولهم ساعدت وسائل الاتصالات الحدٌثة ذوي الاحتٌاجات الخا

 .من خلال توفٌر العدٌد من التقنٌات التً سهّلت علٌهم ذلك

 سلبيات وسائل الاتصالات الحديثة

كما لوسائل الاتصال الحدٌثة إٌجابٌات، فإنها تنطوي أٌضاً على العدٌد من السلبٌات التً بالرغم من قلتها إلّا أنها كانت 

 :فً حٌاة الناس، ومنها ذات أثر كبٌر

  ٌمكنُ أنْ تؤدي وسائل الاتصالِ الحدٌثة إلى ضٌاعِ مستقبلَ الشخص إذا لمْ استخدامِها بطرٌقة صحٌحة موافقة

ٌّة الصحٌحة  .لتعالٌمِ الدٌنِ الإسلامً والشرٌعة الإسلام

 ولأغر ًْ اض مُتعددة إلى مبالغ تحتاجُ وسائل الاتصال الحدٌثة من أجل استمرار الفرد باستخدامِها بشكل ٌوم

 .مُكلفّة من المال

  ٌِّة فً المعلوماتِ وفً أحداث ٌّة والخصوص ٌّة المُحافظة على السر أدت وسائل الاتصال الحدٌثة إلى انعدام إمكان

ٌّة، فقربتْ الناس مع بعضهمِ بالشمل المُخٌف، وهذا قدْ ٌسمح للمجرمٌن أو الأشخاص الفاسدٌن من  ٌّاة الٌوم الح

ٌّةالاقترابِ   .إلى الشخص وإٌذائه فً الحٌاة الواقع

  ٌُّة بٌنَ الأفراد بدلاً من تقوٌتّها، فأصبحَ الجمٌع أدّت وسائل الاتصال الحدٌثة إلى ضعف العلاقات الاجتماع

ٌّة ٌّة بدلاً من حٌاتهِ الواقع  .ٌفضل التواصل عبرَ الحٌاةِ الافتراص

 ت فً انتحال الأفراد لشخصٌات غٌرهم، أو فً إخفاء ٌمكنُ استخدام وسائل الاتصال الحدٌثة وخاصة الإنترن

 .شخصٌاتهم وهوٌتهم الحقٌقٌة، الأمر الذي ٌؤدي إلى اتجاههم نحو سلوكٌات منافٌة للأخلاق

  أدت وسائل الاتصال الحدٌثة إلى حدوث العدٌد من المشكلات المتعلقة بخصوصٌة الأفراد، بالإضافة إلى ظهور

مل على اختراق الخصوصٌة الشخصٌة للأفراد والمؤسسات، الأمر الذي أدى التجسس وظهور البرامج التً تع

 .إلى ضعف أمان الاتصالات

  ٌّة للعدٌد من الأشخاص الذٌنَ ٌدمنونَها، مما ٌؤدي ساعدت وسائل الاتصال الحدٌثّة فً حدوث العزلة الاجتماع

 .إلى الحزنِ والاكتئاب

 خاتمة موضوع عن الاتصالات الحديثة

ٌُمكن تلخٌصِ موجزَ الموضوع على النحوِ الآتًوفً ختامِ م  :وضوعنَا عنْ الاتصالاتِ الحدٌثّة فإنّه 

ٌّما بٌنهم بغضَ النظرَ عنْ  تعتبرُ وسائل الاتصالات الحدٌثّة من أهم الوسائل والأدوات التً مَكنت الأفراد من التواصل ف

ًّ بوجود شبكة الإنترنت، من أجل إرسال الرسائل المسافات التً تَفصلهّم عنْ بعضهم، وقد ارتبطت هذه الوسائل بش كل أول

ٌّة صغٌرة، حٌثُ ٌستخدمها ملاٌٌنِ الأشخاص من مُختلف أنحاء  ٌّة والصوتٌة أٌضًا، فقدْ جعلت من العالمِ قر ٌّة والمرئ النص

على هذه الوسائل، العالم، إذ تتمٌزُ بسرعة الوصول، وٌسر الاتصال، وعدم الحاجة لبذلِ أي مجهود، ومن أبرز الأمثلة 

البرٌد الإلكترونً، وشبكة الإنترنت، ومواقع التواصل الاجتماعً، والرسائل النصٌة القصٌرة وغٌرها العدٌد، وتستخدمُ 

ٌّة، والحواسٌب المحمولة، ولوسائل  ٌّة، والأجهزة اللوح الكثٌرَ من الأجهزة لأداءِ الغرضَ منّها، مثل الهواتف الذك



دٌدُ من الإٌجابٌات مثلَ: جعل المجتمعات أكثر ترابطًا، وتسهٌل القٌام بالعملٌات الٌومٌة وتسرٌع الاتصالات الحدٌثّة الع

ٌّات، ومنّها إضاعة الوقت، والتسبب فً تشتٌت عقول مستخدمها، واختراق  طرٌقة إنجازها، كما أنّ لها بعضُ السلب

 .عزال الأشخاصخصوصٌات الأشخاص وإحداث المشاكل فٌما بٌنهم، وكذلك التسبب فً ان

  

 


