
بحث عن التواصل الاقناعي وأھمیتھ في حیاتنا الیومیة
نحن كبشر، نصادف مواقف كثیرة تمر معنا في حیاتنا الیومیة الاعتیادیة، والتي غالباً ما تحمل الصفات الروتینیة المملة، وما یمیز

الإنسان في ھذه المرحلة، ھو قدرتھ على اكتشاف مھاراتھ المختلفة وجعلھا تطفو على شخصیتھ، إضافة إلى كیفیة تطویرھا،
حول مھارةوفي ھذا المقال، سوف نجري ھذا البحث الھاموالتواصل الإقناعي ھو أحد ھذه المھارات المھمة في حیاة أي فرد،

كل ما یخصھ.التواصل الإقناعي، وَنتوسع في
مقدمة بحث عن التواصل الاقناعي

التواصل الفعال ھو حجر الأساس في أي علاقة مھنیة أو شخصیة تمر في حیاة الإنسان، ولھا تأثیر على مجمل حیاتھ الحالیة
والمستقبلیة، والتواصل الإقناعي ھو جزء من التواصل الفعال الذي یحتاجھ الإنسان في حیاتھ، فقدرة الإنسان على الإقناع، یقدم دفع

معنوي وطاقة إیجابیة للفرد في درب الاستمراریة والإنتاجیة، إضافة إلى تعزیز الثقة بالنفس والمثابرة على الإقدام نحو الأمام،
والإنسان الذي یتمتع بھذه المھارة، ھو إنسان متصالح مع ذاتھ وقادر على صنع مستقبل أفضل یسوده الرخاء والاستقرار.

بحث عن التواصل الاقناعي
التواصل الإقناعي ھو نقطة بحث ھامة في حیاة أي إنسان ناجح ومتفھم للحیاة، ولذلك، ھذا البحث الذي سنخوض بھ في ھذا المقال،
ھو ضرورة ملحة وأشبھ بسرد تفاصیل لأحد أھم محاور الحیاة الناجحة لأي فرد، والذي یتضمن تعریف مفھوم التواصل الإقناعي

كنقطة بدایة مھمة، إضافة إلى التعمق في تفاصیل مفرداتھ المختلفة، بما في ذلك أنواعھ وعناصره وأھدافھ وطرقھ ومدى أھمیتھ
وتأثیره على حیاة الفرد.

تعریف التواصل الإقناعي
التواصل الإقناعي ھو أسلوب فردي یعتمد على مجموعة من السلوكیات المعینة، سواء كانت لفظیة أو حركیة، لمحاولة التأثیر على
الطریقة التي یفكر بھا شخص ما أو یتصرف بھا، وذلك بعدة وسائل مختلفة بحیث یكون الفرد قادر على استمالة الشخص المقابل لھ

وإقناعھ بالھدف الذي یریده، سواء كانت فكرة أو سلعة أو رأي أو أي شيء آخر، ولذلك، یعتبر التواصل الإقناعي من العملیات
المنھجیة والمھارات الھامة في حیاة الإنسان، والتي تعتمد بشكل كلي على قدرة الإقناع التي یمتلكھا الفرد لتعزیز ھذه المھارة وكیفیة
تطویرھا من جھة، وخلق استراتیجیة اتصال مصممة لتغییر معتقدات المستمع أو سلوكھ أو لتحریك المستمع إلى العمل المطلوب من

جھة أخرى.
أنواع التواصل الإقناعي

بناءاً على علم النفس، أنواع التواصل الإقناعي تعتمد بشكل كامل على الشخص المقنع من جھة، وما إذا كانت تلك الرسالة التي
یطرحھا قادرة على التأثیر على جمھورھا من جھة أخرى، ولذلك، یقسم علم النفس التواصل الإقناعي لما یلي:

الشخصیة، والذي یتضمن التفكیر التأملي أو النطق الداخلي،أو ما یعرف بالتواصل داخلالتواصل الإقناعي الشخصي:●
ویحدث عندما یحاول شخص إقناع نفسھ بفعل شيء ما.

یملكان بالفعل رابطة وثیقة، ویمكن أن یشمل التواصلوھو التواصل بین شخصینالتواصل الإقناعي بین الأشخاص:●
المقنع بین الأشخاص قراءة مقنعة ومرئیات بالإضافة إلى خطاب المحادثة.

الأفراد الذین قد لا یكون لدیھم رابطة قویة وثابتة، مثل زملاءیحدث الاتصال الجماعي بینمجموعة التواصل الإقناعي:●
الفصل أو زملاء العمل أو بین مدیر العمل والموظفین.

الشخص الذي یقوم بإیصال الرسالة، وعلى سبیل المثال،ویعرف بالاتصال العام أیضاً، ویركز علىمقنع الجماھیر:●
المحامي الذي یقدم حجتھ الختامیة أما ھیئة المحكمة، یمارس اتصالاً عامًا مقنعًا.

إلى جمھور أكبر، كما ھو الحال مع خطابات السیاسیینوھو اتصال عام ینتقل عبر وسائل الإعلامالاتصال الجماھیري:●
أو الخبراء في مجالات معینة.
مبادئ واستراتیجیات التواصل الإقناعي

التواصل الإقناعي ھو جزء من دراسات علم النفس الاجتماعي، وبناءاَ ھذا العلم ومقترحاتھ، سنجد أن ھناك ستة مبادئ أساسیة
مؤثرة وفعالة في عملیة الإقناع التي یبنى علیھا التواصل الإقناعي، وھي:

المتبادلة.وتشیر إلى توقع تبادل الخدمات أو القیمةالمعاملة بالمثل:●
وھي فكرة العرض المحدود أو الموارد غیر الكافیة.فالناس عمومًا ینجذبون إلى أي شيء نادر وحصري،الندرة:●
معروفة لھ لاكتساب المصداقیة.والتي تنبع من الثقة، ویجب أن تكون خبرة الشخصالسلطة:●
الاجتماعي لاحترام الكلمات التي یجب تحملھا أثناء الشراء.مبدأ الالتزام والاتساق یجلب المعیارالالتزام والاتساق:●
عبر البشریة، فعندما لا تكون لدینا معلومات كافیة عن شيءتسود عقلیة القطیع بین البشر على مستوى أعلىالإجماع:●

ما، فإننا نمیل إلى اتباع مسارات الآخرین.
نشعر بالأمان، وننجذب إلى الأشخاص الذین یحبوننافمن المرجح أن نجري محادثة أو نتفاعل فقط عندماالإعجاب:●

ویتواصلون معنا أو الذین یشبھوننا، بغض النظر عن الطبقة الاجتماعیة والعرق والخلفیات الاجتماعیة والاقتصادیة
الأخرى.



عناصر التواصل الإقناعي
خلص علماء النفس إلى أن ھناك أربعة عناصر للإقناع، وجمیع ھذه العناصر مترابطة، والنجاح في إقناع شخص ما یعتمد على

مدى قابلیة كل عنصر للحیاة بمفرده، وھذه العناصر ھي:
بین العناصر الأربعة، ویجب أن یحمل عدة صفات مثلوھو الشخص المتصل الذي ینقل الرسالة وأھم عنصرالمصدر:●

أن یتمتع بالموثوقیة وامتلاكھ للكاریزما والحضور والثقة بالنفس وما إلى ذلك.
لبعض المعلومات عن المتلقي لتحسین الاتصال.وھو الجمھور المستھدف، وھذا یتطلب جمع المصدرالمتلقي:●
ویجب أن تكون حماسیة ومثیرة للعواطف ومؤثرة وماوھي مضمون الحدیث الموجھ من المصدر إلى المتلقي،الرسالة:●

إلى ذلك.
وقد یكون الوسیط ھو قناة أو موقع تواصل اجتماعي أو اجتماعوھو الذي ینقل الرسالة من المصدر إلى المتلقي،الوسیط:●

في مكان ما أو تواصل مباشر وجھاً لوجھ.
أھمیة التواصل الإقناعي

تأتي الأھمیة الفعلیة للتواصل الإقناعي، من درجات التأثیر والفرق الذي تحدثھ في حیاة الناس، ومن أھمھا:
یعتبر التواصل الإقناعي مھارة أساسیة للغایة في حیاة أي یصبو للنجاح.●
كلما كان الشخص أفضل في إقناع الآخرین، كلما زاد عدد السلطات التي سیتكسبھا، وھذا من أھم خطوات النجاح.●
كلما كان للشخص لدیھ القدرة على الإقناع والتأثیر على الآخرین، فسیكون قادراً التأثیر على قراراتھم لصالحھ، أو ما●

یتناسب مع رؤیتھ.
التواصل الإقناعي ھو ضمان التقدم المحرز في الحیاة المھنیة، حیث یمكن للشخص إقناع رؤسائھ بالنظر في مقدار العمل●

الذي یقوم بھ، وھذا من أسس طرق النجاح في المستقبل القادم.
التواصل الإقناعي تجعل من الشخص صوتھ مسموع إلى حد كبیر، ویصبح ذو رأي مھم بین أقرانھ ومصدر للمشورة.●
التواصل الإقناعي یجعل من أي إنسان جزءًا أساسیًا من مجموعتھ التي ینتمي إلیھا، سواء في المدرسة أو في العملي أو●

في المنزل أو في أي بیئة اجتماعیة أخرى.
استخدام مھارات التواصل الإقناعي تجعل من الإنسان قوي الشخصیة ومحبوب لدى الجمیع، فھذا الشخص یؤثر في●

الجمیع من حولھ بطریقة محبة دون فرض رأیھ بشكل قسري، وھذه تعتبر أنك نقاط القوة.
التواصل الإقناعي یجعل من الإنسان كائن اجتماعي.●

أھداف التواصل الإقناعي
الأھداف من التواصل الإقناعي، ھي بمثابة النتائج النھائیة المرجوة من ھذه المھارة الھامة، والتي یمكن تلخیصھا في النقاط التالي:

لھ بشكل مختلف، وأن یتبنوا عادة أو فعلاً جدیدًا.وھو المكان الذي یرید المتحدث أن یفكر فیھ المستلمونالتبني:●
ما إذا لم یكن قد بدأ بالفعل.الذي یجعل المتحدث یقنع الجمھور بعدم البدء بشيءالردع:●
كان یفعلھ منذ فترة.وھو إقناع المتحدث للجمھور بالتوقف عن فعل شيءالتوقف:●
في فعل ما كانوا یفعلونھ، مثل إعادة انتخاب مرشح أوحیث یرید المتحدث إقناع الجمھور بالاستمرارالاستمراریة:●

مواصلة تعلیمھم.
وجھات نظر معادیة أو یكون محایدًا وفضولیًا.كَزیادة الاھتمام بالجمھور الذي یحملزیادة الاھتمام:●
لوِجھات النظر، ووجھات النظر البدیلة بین الجمھور.من خلال تطویر فھمًاالتسامح مع وجھات النظر البدیلة:●

خاتمة بحث عن التواصل الاقناعي
من أھم تعریفات الإنسان في علم النفس، ھو أن الإنسان كائن اجتماعي بطبعھ وغریزتھ، فھو یمیل إلى الاجتماع مع الأقران منذ

طفولتھ وحتى یكبر، وھذا یرتبط بطریقة التواصل بینھ وبینھم، والتفاعل المبني على ھذا التواصل، بما في ذلك صنع علاقاتھ
الإجتماعیة، وتمكین الإنسان لذاتھ في مجتمعھ من خلال توصیل أفكاره وإقناع من حولھ بھا، والتواصل الإقناعي ھو أساس ھذه

العلاقة وجوھرھا في أي مرحلة من مراحل عمره، وھذا ما رأیناه من خلال ھذا البحث الذي أجریناه، والذي عزّزناه بشرح كل ما
یخص ھذه المھارة، بما في ذلك تعریف التواصل الاجتماعي وأنواعھ وعناصره ومبادئھ واستراتیجیاتھ وأھمیتھ وأھدافھ.


